Acerca del
servicio

El Royal District Nursing
Service (Real Servicio de
Enfermeria Domiciliaria) presta
cuidados de enfermeria en la
propia casa de la persona
atendida, las 24 horas del dia y
todos los dias del afio.

 ee—————

Entre los servicios que prestamos, se encuentran

los siguientes.

*  glancidn para personas mayoraes

= puidados de enfermeria genaral

+* cuidados de enfermeria especializada para
parsongs con dabstas, VIHSIDA, cancer de
mama, lesiones, v ofras afeccionas

* cuidados para personas dadas de alta del hospital

atencidn a personas con enfermedades terminales

= gsistencia social v fisicterapia

Servicio de interpretacion

3i la persona no entiende el nghés, un intérprete
podra acompanar a la enfermera durante la visita
domiciliaria. El servicio de interpretacidn es grafuito.

£GQuien tlene derecho a usar el servicio?

Muestro servicio esta a disposicion de toda la
poblackn, con independencia de su siluackbn
socioacondmica, raligidon o procaedancia cultural, Los
Unicos requisitos son gue ka persona tenga una
necasidad real de alancion de enfermeria v gua
nuestro servicio sea capaz de atender dicha
necasidad.

sComo se contacta con el servicio?

Si no habla inglés, deje un Mensage con su ndmers de
teldlono, informandonos, en inglés, de gue usted
habla espafiol (Spanish), v nosotros le llamaremos de
vuelta con un intérprete en la linea. También su
medico, el hospital que ke atendid u otro senvicio
podrdn ponerse en contaclo con Nosolros.

Decisiones sobre su cuidado

Si tiene alguna dificultad en tomar una decision
sobwe el cuado ofrecido a usted, sus derechos,
responsabilidades o intereses, le puede pedir
asistencia a una persona de confianza. Esta
persona (un representante informal) no bene poder
legal, es decir, no puede tomar decisiones legales
por usted pero puede hablar a favor suyo y
asagurarle que s2 obsarven sus derachos, Esta
persona puede ser un panente, un amigo, un lider
religioso (Como Un Cura) o un vecing,

Si fuera necesano, ke podemos ofrecer un
representante formal que puede tomar decisiones
legales de su parte.

Para obtener mayor informacion sobre lo antenor
hable con su enfermera.

£ Cuanio cuesta?

Cerante la primera vista la enfermera le informara
sobre el costo dal servicio, el cual se determinara
en funcion de sus INGresos,

Si esta conforme con & servicio, jno 5& olvide
de decirselo a la enfermeral

51 por el contrario no esta conforme con el
sarvicio, hagaselo saber en pnmer lugar a la
enfermera o al director del centro comrespondiente
g su zona (Centre Manager), o bien puade llamar
al encargado de quejas ¥y reclamacionas, al

8536 5266, o a la Comision Reguladora de
Sarvicios de Salud Health Serwices Commissionar),
al (03) 8601 5200 o al 1800 136 066
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Royal
DistrictNursing
Service

Royal District

Nursing Service
provides nursing care
for people in their
homes 24 nours a day,
every day of the year.

Our services include:

o Care for older peoplke

o zeneral nursing cang

o Spacial nursing care for people with

diabetes, HNAAIDS, breast cancer,
WIS and mare

e arg for those home from hospital

o Care for temnaly il people

¢ Soclal work & physiotherapy

Intarpreter sarvice

f wou do not understand Bnglish an intemprster
can be arganised o ovist waith e nurss

The inerprating is free of chamge.
Who can use the service?
Cur senice s avalable to all people regardiess
af income evel, meligion or cufural background.
The only requirsmants are that you have a
genuine nesd for nursing care and that we
Manve the seracas 1o mest wour naed.

How to contact us?

f vou do not speak English leave your
ekephorne number and the name of the
arguage that you speak - in Englsh - and
e il ring you back wilh an interpreter
Your doctor, hospital or other seniace
can alss comact us

 eee—————

Decisions about your care

ff you have any problems making decisions
about your care, nghts and mesponsibiifies
ar interesls wouU Can ask a perscn who you
trust o support you. This person (informal
aacate) has no Bgal power 1o make
decisions for you but can speak on your
behalf and ensure your rghts are upheld
This parson may be a family member or
fiend, a religous leadser, a neighbour

F required, a formal acdvocate can be
appointed to make legaly binding decisions
an your behalf,

For more infarmation about this speak

o your nurse,

How much does it cost?

Lurng the frst vist the nurse will tell you
about the cost of our senice, based on
wour level of income.

If you are happy with our service please
tell your nurse!

f you are not happy with our ssndce, first &
wour nurse or Centre Manager. You can also
cal cur Complaints Oficer on 9536 5266

ar the Hesith Senices Commissionear

(03) 8601 5200 or 1800 136 066
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