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apoloi gondozast biztosit a
raszorulok sajat otthonaban.

HUNGARIAN / ENGLISH ALL ABOUT US

Szolgaltatasaink, tobbek kézott:

- idosek gondozasa

- altalanos apolas

- klilénleges apolas a cukorbetegek,

HIV/AIDS, mell-rak, sebek és egyéb
panaszoktol szenveddknek

- kérhazbdl hazatértek gondozasa
- végzetes betegek apolasa
- Social work és gyégytorna

Tolmacs-szolgalat

Amennyiben nehézségei vannak az angol
nyelvvel, tolmacs kisérheti az 4polét a
latogatasan . A tolmacs igénybe vétele
ingyenes.

Ki hasznalhatja a szolgaltatasokat ?

Szolgaltatasaink, jovedelemtdl, vallasi
hovatartozastdl és faji szarmazastol
fuggetlendl, mindenki szamara elérheto.
Egyedil az fontos, hogy az illetdnek tényleges
szilksége legyen apolasra, és mi képesek
legylink a megfeleld szolgaltatas nyujtasara.

Hogyan léphet kapcsolatba veliink ?

Ha nem beszél angolul, kérjik adja meg a
szamat és az anyanyelvét angolul, és mi
tolmacs segiségével vissza fogjuk hivni Ont.

A korzeti orvosa, kérhaza vagy egyéb hivatalos
szervek szintén kapcsolatba Iéphetnek velilink.
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Hogy déntsén arrol, hogy hogy gondozzak
Ha nehézsége van azzal, hogy hogy déntsén
arrél, hogy hogy gondozzak, hogy mik a jogai
és felel6sségei vagy hogy mi érdekli, akkor
felkérhet egy személyt, akiben megbizik, hogy
ebben segitségére legyen. Ez a személy (nem
hivatalos sz6sz6l16) nincs feljogositva arra,
hogy 6n helyett déntsén, de az én nevében
felszélalhat, hogy ezaltal az 6n jogait
biztositsa. Ez a személy lehet egy csaladtag,
egy barat, egy lelkész vagy egy szomszéd.

Ha szlikséges, ki lehet nevezni egy hivatalos
sz6sz6I6t, aki fel van jogositva arra, hogy az
6n nevében jogerds déntést hozzon.

Ha tovabbi tajékoztatasra van sziiksége,
szé6ljon az apoléndnek.

Mennyibe keriil mindez ?

Az apol6 az elso latogatasa alkalmaval
tajékoztatja Ont a szolgaltatasunk kéltségérdl,
amit az On jévedelme alapjan allapitunk meg.

Kérjuk, tudassa az apoloval, ha meg van
elégedve szolgaltatasunkkal !

Ha nincs megelégedve, ezt eldszor az apoldval,
vagy a kdzpont igazgatdjaval tudassa.
Természetesen folhivhatja a Panaszhivatalunkat
a 9536 5266-0s, valamint a Health Services
Commission-t a (03) 8601 5200 vagy a

1800 136 066-0s szamon.
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All about us

Royal District

Nursing Service
provides nursing care
for people in their
homes 24 hours a day,
every day of the year.

Our services include:
e Care for older people

General nursing care

Special nursing care for people with
diabetes, HV/AIDS, breast cancer,
wounds and more

Care for those home from hospital
Care for terminally ill people
e Social work & physiotherapy

Interpreter service

If you do not understand English an interpreter
can be organised to visit with the nurse.

The interpreting is free of charge.

Who can use the service?

Our service is available to all people regardless
of income level, religion or cultural background.
The only requirements are that you have a
genuine need for nursing care and that we
have the services to meet your need.

How to contact us?

If you do not speak English leave your
telephone number and the name of the
language that you speak - in English - and
we will ring you back with an interpreter.
Your doctor, hospital or other service

can also contact us.
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Decisions about your care

If you have any problems making decisions
about your care, rights and responsibilities,
or interests you can ask a person who you
trust to support you. This person (informal
advocate) has no legal power to make
decisions for you but can speak on your
behalf and ensure your rights are upheld.
This person may be a family member or
friend, a religious leader, a neighbour.

If required, a formal advocate can be
appointed to make legally binding decisions
on your behalf.

For more information about this speak
to your nurse.

How much does it cost?

During the first visit the nurse will tell you
about the cost of our service, based on
your level of income.

If you are happy with our service please
tell your nurse!

If you are not happy with our service, first tell
your nurse or Centre Manager. You can also
call our Complaints Officer on 9536 5266

or the Health Services Commissioner

(03) 8601 5200 or 1800 136 066.
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